Charitas Cristi urget nos!
Piccola Casa della Divina Provvidenza

Lavorare alla Piccola Casa
tra criticita, risorse e proposte: dall’idea alla realta”.
Incontro di formazione e confronto per 1 Dirigenti

Torino, Sala Fratel Luigi
17-19 settembre 2020

Sostenere le risorse Umane

Serafino Corti, Ph.D.

Direttore Dipartimento delle DDocente di Psicologia delle Disabilita, Universita Cattolica del Sacro Cuore (sede di Brescia)
Vice-Presidente SIDIN (Societa Italiana Disturbi del NeuroSviluppo)
Fondazione Italiana Autismo (FIA)

Membro del Panel di esperti per |la stesura della Linea guida Autismo Adulti Istituto Superiore di Sanita
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Criticita
nei servizi alle disablilita

+ Realta statiche: piu “unita d'offerta” che "servizi’

+ No premiati per Il loro lavoro ma presenti perché
rispettano regole burocratiche (appropriatezza o qualita?)

+ Spesso evanescentl: Confondono il dire con Il fare e
verificare ... I'importanza dell’enunciato piu che dell'agito.

Verifica degli esiti?

%+ Poco competitivi perché hanno spesso condizione d
rendita di posizione (sistema spesso chiuso e
Ipocontrattualita del “cliente™)



Criticita
nel servizi alla disabilita

Poca propensione all’' innovazione e alla ricerca clinica
applicata

Poca propensione all’' innovazione e alla ricerca
organizzativa (no oggetto di studio)

Senza visibilita ed orgoglio ... vissuti come un costo e,
nel miglior delle ipotesi come, un Impegno sociale

Sottostma della ruolo del valore culturale del servizi ...
perdita della mission



 Motivazione degli operatori

Mancanza di verticalizzazione

Turni

Conflittualita tra gli operatori
Caratteristica della popolazione adulta
Staticita della popolazione

Costanza della attivita
Riconoscimento economico del ruolo
Riconoscimento sociale del ruolo
Eccesso di meritocrazia! (R e P)

Poverta di feedback (R+) sul proprio lavoro (chiarezza

obiettivi, abitudine alla verifica e alla “celebrazione risultati”
ecc)



Polizia di Stato
;
>




Perche?

« Trall 25% e Il 32% degli operatori che
lJavorano nel servizi per persone con DNS
sperimenterebbero alti lavori di stress
lavorativo (Hastings, Horne e Mitchell,
2004; Hatton et al., 1999)
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Descrivere
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Confronti del Maslach negli anni

Confronti one-way ANOVA between: Esaurimento emotivo migliorato nel 2016 (F(5, 1089) = 2,651; p < .05; n* =
a¥Wakh

Disegno simulato prima-dopo



RP

2005 2012 2016 201? 2018 2019 2005 2012 2016 2017 2018 2019 2005 2012 2016 2017 2018 2019
Esaurimento Emotivo Depersonalizzazione Realizzazione personale

Anno Alto Medio Basso Anno Alto Medio Basso Anno Alto Medio Basso

Proporzione




Prevedere




MOHQ_Compiti_Lavorativi

AAQ_TOT

Flessibilita psicologica:
fattore di protezione
contro tutti gli aspetti del
burnout

Prevedere

MOHQ_Conflittualita

MOHN Qabta  MOHQ_Informazioni '

MOHQ_Operativita MCHQ_Obiettivi
MUHW_ASCOoIto
MOHQ_Relazioni

La pesantezza del compiti
lavorativi rappresenta un
fattore di rischio
(Indipendente dagli altri)
perlEEelaD

Tutti gli altri fattori di rischio

{ N dovuti all'organizzazione sono

fortemente correlati tra di loro.

La capacita di problem solving
dell'organizzazione (Operativita)
rappresenta un fattore di protezione
privilegiato per la realizzazione
personale



Gl strumenti

+~ Multidimensional Organizational Health
Questionnaire (MOHQ: Avallone e
Paplomatas, 2005);

+ Maslach Burnout Inventory (MBI: Maslach
& Jackson, 1981: Maslach, Jackson e
Leiter, 1997);

= Acceptance and Action Questionnaire-l|
(AAQ-Il: Bond et al., 2011).




Esaurimento emotivo

T R T N Z T
AAQ_TOT 0,5091 0,34608 0,0511 9,961 < 2e-16

OHQ_Compiti_Lavorativi -0,87402 -0,33878 0,090 -9.70° <2e-16  ***
OHQ_Obiettivi -0,53721 -0,12707 0,22284 -2,41° 0,0163 i
OHQ_Ascolto -0,66052 -0,1332 0,23855 -2,769  0,00584 i
OHQ_Salute -0,88906 -0,0728 0,50617 -1,756  0,07965

Una maggiore inflessiblilita psicologica, compiti lavorativi piu pesanti, minore
consapevolezza degli obiettivi, minore capacita di ascolto e una minore tutela
della salute da parte dell'organizazzione, aumentano I’esaurimento emotivo

Il modello é significativo (F(5, 478) = 86.99, p <.001) e viene predetto il 47.6% della devianza.



Depersonalizzazione

AAQ_TOT 0,17091 0,26761 0,02636
OHQ_Compiti_Lavorativi -0,23473 -0,20957 0,04647

Ve e N S L P 0,29076  -0,15841 0,10749
e e N - 0. 20318  0,11839 0,08253
Vel e 0. 50699  0,09563 0,26183
e e N 0.17313 -0,08417 0,11415

—[stimate Standardized _Std. Eror _ltvalve Pr(>[t]) | _

6,485
-5,051

-2,705
2,462
1,936
-1,517

0,00000000 ***
0222
0,00000062 ***
/

0,00708  **
0.01417  *
0,05341

0,13

Una maggiore inflessiblilita psicologica, compiti lavorativi piu pesanti, minore
consapevolezza degli obiettivi, maggiore Conflittualita, minore tutela della
salute da parte dell'organizazzione e relazioni peggiori, aumentano il rischio di

depersonalizzazione.

Il modello é significativo (F(6, 477) = 29.73, p < .001) e viene predetto il 27.2% della devianza.



Realizzazione personale

Femole Serdudied b ke FOI |
OHQ_Operativita 0,52291 0,17254 0,1966 2,66 0,00808 i

AAQ_TOT 0,22834  -0,24479 0,04058  -5627  0,000000031***
2
OHQ_Relazioni 0,32449 0,108 019186 1,691 009143 .

Una migliore percezione della capacita di problem solving da parte
dell'organizzazione (Operativita), una maggiore flessibilita psicologica e
relazioni migliori aumentano la realizzazione personale.

Il modello é significativo (F(3, 480) = 31.77, p < .001) e viene predetto il 16.6% della devianza.



Conftrollare
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Organizzazione C onftrollare Operatori

i YR,
UIl | Ly

+ aspetti Valoriali e psicosociali
particolarmente intensi, - (percezione delle relazioni e
dall’'u del supporto ricevuto)

t

< caratteristiche del resident

(CB, cronicita...); % flessibilita psicologica;

% carichi di lavoro (turni);,

+ Stress e coping;

+ resilienza




Agendo sulle caratteristiche dell’operatore

Progetto di vita della PcD









Agendo sulle caratteristiche dell’operatore

Progetto di vita della PcD

Sostegno Post Infortunio
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Agendo sulle caratteristiche dell’operatore

Progetto di vita della PcD

Sostegno Post Infortunio

| punto di Vista della Persona con Disabilito






Agendo sulle caratteristiche dell’ organizzazione

.I
Circoli di gualito

Collogui motivazionali

Monitoragglio benessere organizzativo

PAV, presenza delle PcD e Visualizzazione Esitl
Sostegno adlla crecsita professionale
Formazione

Tipizzazione delle U.A. e Mix equipe per
residenzo



Agendo sulle caratteristiche dell’ organizzazione

2

lIncontri annuall con | famigliart per nuclel
abitativi

Condivisione protocollo specitico per le
contenzioni

Condivisione protocollo specitico per o
oroblematicita del comportamento
INnserendo percorsi di sostegno esterno
(supervisioni e video)



Agendo sulle caratteristiche dell’ organizzazione

Circoli di qualita



Finalita

Costruire servizi flessibili e attenti ai bisogni di QoL della popolazione che accoglie

Aderire ad una logica di modifica molecolare, per approssimazioni successive (visione a
medio termine 5 anni!)

Sostenere Il primato dei bisogni delle persone con disabilita sulle abitudini
dell'organizzazione

Rendere pubblici | propri obiettivi a:
= Al propri committenti

% Agli operatori

Implementare una sistema di riconoscimento dell'efficacia del gruppo di lavoro
(coordinatore)

Sperimentare nuove attivita e pratiche non pensate fino a momento



Finalita

Motivare | propri operator!

Utilizzo di un sistema di definizione buttom up degli obiettivi (protagonismo delle
scelte)

Utilizzo di un sistema evidence based (obiettivi operazionali, criteri, condizioni,
esitl, ecc)

Responsabilizzazione dell’'operatore
Utilizzo multidisciplinarieta

Visualizzazione degli esiti (dai grafici ai video) ... nutrire un poco l'orgoglio

Costruire un sistema aperto e non autarchico (influenza tra sistemi)






1) Scelta obiettivo e dominio di

QoL

1)  Buttom up approach (operatori, direzione,
famigliari)

2)  Priorita degli obiettivi (scala delle
opportunita!)

3)  Focus obiettivi:

1) Micro sistema

2y Meso sistema

4y Tipologia obiettivi

5)  Dominio QoL




Procedure.

2)
Descrizione
operazionale
obilettivo

Serafino Cortl, PhD



3) Condizioni e Procedure Procedure.
+ ORGANIZZAZIONE DEI GRUPP!I

<~ CARATTERISTICHE E
ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI

<~ CARATTERISTICHE E GESTIONE
DEL MATERIALE DI ATTIVITA

< RUOLO E GESTIONE DEL
PERSONALE COINVOLTO

Serafino Cortl, PhD



Procedure.

4) Criteri

Serafino Cortl, PhD



Procedure.

V

RALL PERFORMANCE RATING

5) Misurazion

Serafino Corti, PhD



6)
Visualizzazione
degli esiti

Serafino Cortl, PhD

Procedure.
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Procedure.
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Serafino Cortl, PhD



Procedure.
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Serafino Corti, PhD



Procedure.

Umberto Santucci
SGUARDI MINIMI
mesi lug ago set oft
settimane —~ 1 2 3 4 1 2 3 <4 1 2 3 -

organizzazione cartelle e pianificazione
testi capitoli P

testi generali U

scelta foto

revisione testi e foto

montaggio manoscritto

testo a editore per impaginazione

9) Te m p I d 6‘ impaginazione pdf e epub

controllo e validazione

p r O g ett O pubblicazione e distribuzione

patrizia
umberto

Fe Uinsieme
editore

Serafino Cortl, PhD



Procedure.

10) Modalita di
presentazione

Serafino Cortl, PhD






Agendo sulle caratteristiche dell’ organizzazione

Circoli di qualita
Collogul motivazionall e Sostegno alla
crecsita protessionale






Gli obiettivi del personale

* Sipossono distinguere tre grandi classi di potenzials
obiettivi rivolti al personale. Queste classi sono ascrivibili a:

2) Obiettivi e condotte
professionali specifiche
(concordate con operatore)

1) Obiettivi e condotte
professionali di base
(concordate con
operatore)

3) Condotte professionali
Indipendenti (incidentali o
programmate del coordinatore)

Serafino Corti, PhD
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Gli obiettivi del personale

* Sipossono distinguere tre grandi classi di potenzials
obiettivi rivolti al personale. Queste classi sono ascrivibili a:

1) Obiettivi e condotte
professionali di base
(concordate con
operatore)

professionali specifiche
(concordate con operatore)

programmate del coordinatore)

Serafino Corti, PhD



1. conoscenza e conduzione delle principali modalita di Aver realizzato I'assessment delle preferenze con

assessment delle preferenze e/o dei valori stimoli Appaiati per il Signor .... E con il il colloquio
dei valori per il sighor

2) conoscenza e conduzione delle principali modalita di Aver realizzato |I'assessment del funzionamento con
assessment del funzionamento, di salute e della QoL la scala VINELAND Il per i signori:

-vasore/vineland 1)

-POS/ Scala Opportunita 2)

-A. Infermieristico 3)



Registrare | processi di Sostegno

1) Obiettivi e Condotte Professionali di base

Obiettivo Criterio Esito Entro Data Coor.
verifica.

12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345

Serafino Corti, PhD



Gli obiettivi del personale

* Sipossono distinguere tre grandi classi di potenzials
obiettivi rivolti al personale. Queste classi sono ascrivibili a:

2) Obiettivi e condotte
professionali specifiche

(concordate con (concordate con operatore)

operatore)

programmate del coordinatore)

Serafino Corti, PhD



1. aderenza agli obiettivi di qualita definiti per il servizio

2. Stesura delle procedure per i comportamenti problema

Stendere e saper condurre l'obiettivo di servizio
“progetto wellness” entro il 30 ottobre 2018

Stendere una nuova procedura sui comportamenti
problema per il signor e revisionare le

procedure dei signori 1) 2)




Registrare | processi di Sostegno

2) Obiettivi e Condotte professionali specifici

Obiettivo Criterio Esito Entro Data Coor.
verifica.

12345
12345

3) 12345
4) 12345
3 12345
3 12345

§

Serafino Corti, PhD



Gli obiettivi del personale

* Sipossono distinguere tre grandi classi di potenzials
obiettivi rivolti al personale. Queste classi sono ascrivibili a:

(concordate con (concordate con operatore)
operatore)

3) Condotte professionali
Indipendenti (incidentali o
programmate del coordinatore)

Serafino Corti, PhD



3. Condotte professionali

indipendenti (scheda 3 )
professionali dell'operatore e

* Le condotte professionali \ M
rappresentano un’altra modalita
delle sue competenza in modo
indipendente (non programmato
1) aderenza al programma e alle procedure di intervento: Svolgere l'attivita di distribuzione del pasto in sala B
Fare gli interventi programmati come da procedure.

di verifica delle condotte
B e—— MUST FOLLOW RULES
Fare gli interventi per come sono stati definiti

Svolgere |la conduzione del contratto educativo del
lunedi mattina con il singor ..... come da protocollo

2. aderenza alla agenda di servizio verificare la presenza secondo planning 3 volte
Seguire ad applicare le attivita previste nel planning del durante I'anno ( lunedi mattina, mercoledi

servizio pomeriggio, giovedi pomeriggio) .



Condotte professionali
indipendenti

3 . Stili relazionali e condotte specifiche:

Gentilezza

Capacita di gestire il CP

Gestione del tono di voce

Gestione dei rapporti con i famigliari
Coinvolgimento colleghi



1) Il Sostegno all’operatore

+ Verifiche "sul campo”
per Obiettivi e
condotte professioni
base e specialistiche
per verificare (e
rinforzare) le
approssimazionl
successive agli obiettivi
professionali e al
comportamenti
professionall attesi.

Serafino Cortl, PhD



Registrare | processi di sostegno

3) Condotte professionali indipendenti_

Condotte professionali Esito (descrittivo)

Programmate

Incidentali

10
11)
12)
13)
14)

e e el o LS L

Serafino Corti, PhD



2) Il Sostegno all’operatore

+ Verifiche “incidentali” per
condotte professionali
Indipendenti. Si tratta di
Incontri non programmati
che accadono percheé si
iInterseca il lavoro educativo.

+« Questl Incontri incidentall se
orientati dal punto di vista
del “che cosa bisogna
osservare” costituiscono
preziose occasioni per
rinforzare 1 comportamenti
professionalmente attesi

Serafino Corti, PhD
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Agendo sulle caratteristiche dell’ organizzazione

Circoli di qualito
Collogui motivazionali
Monitoraggio benessere organizzativo






Professions ] OTAOSS I Dirigenie/Cocedinatone Educalore Infenmigre:

:
EIIZIII'.I
o

i [ i i i
S5 201Z R 2017 il 2013
Arnos

Diverse professioni negli ann

Nessuna associazione tra I'anno di indagine e la professione (totale 1274) Partecipanti per anno

2005 2012 2016 2017 2018 2019

215 227 451 252 2724 215




Gl strumenti

+~ Multidimensional Organizational Health
Questionnaire (MOHQ: Avallone e
Paplomatas, 2005);

+ Maslach Burnout Inventory (MBI: Maslach
& Jackson, 1981: Maslach, Jackson e
Leiter, 1997);

= Acceptance and Action Questionnaire-l|
(AAQ-Il: Bond et al., 2011).
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Confronti del Maslach negli anni

Confronti one-way ANOVA between: Esaurimento emotivo migliorato nel 2016 (F(5, 1089) = 2,651; p < .05; n* =
a¥Wakh

Disegno simulato prima-dopo



RP

2005 2012 2016 201? 2018 2019 2005 2012 2016 2017 2018 2019 2005 2012 2016 2017 2018 2019
Esaurimento Emotivo Depersonalizzazione Realizzazione personale

Anno Alto Medio Basso Anno Alto Medio Basso Anno Alto Medio Basso

Proporzione




Masclach Burnout Inventory

Area

50
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N
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& 1: Abilitativa

| _ B 3: Sostegno Salute .
m 2: Vita Indipendente & 4: Sostegno Autonomia & 6: Bedizzole

B 5: Brescia

B 7: Amb. Minori

1:EE

2:D
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3:RP




l
Divisione in fattori basata su

Standardizzazione su operatori sociosanitari
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Anno_F ® 2016 = 2017 & 2018 = 2019

40
30
(@)
o
€ 20
=
T \
10 !_
|
i
0 l | | l | | R T |
1:0biettivi 2:Ascolto 3:Informazioni  4:Conflittualita 5:Relazioni 6:Operativita 7:Salute  8:Compiti Lavorativi

Scala

MOHQ

Non ci sono differenze significative, pero...




30

Punteggio
N
o

10

MOHQ

Area

B2 1: Abilitativa

B8 3: Sostegno Salute

B 5: Brescia

M 2: Vita Indipendente &2 4: Sostegno Autonomia E2 6: Bedizzole

]

B 7: Amb. Minori

1:Obiettivi

2:Ascolto

3:Informazioni

4:Conflittualita

Scala

5:Relazioni

6:Operativita

7:Salute

8:Compiti Lavorativi



Compiti Lavorativi

Operativita

Relazioni

a8
©
=
c
o
®)

Ascolto Informazioni

Obiettivi

1.00

0.75

.50

o
auolziodoid

0.25

0.00

LIOUI "quiy 2
9|0zzipag :9

elosalg ;g

elwouolny oubelsos ¥
aines ouba)sog ¢
ajuapuadipu| BYUA :2
eAlRN(IqY |

HOUIN "quiyf 32
9|0zZzIpag 9

elosalg ;g

elwouony oubalsos
a)njesg oubalsog ¢
ojuspuadipu| BIA 2
eARIqY |

LIOUIN "quiy 2
a|0zzipag 9

elosaig g

elwouolny oubalsos ¢
anjes oubalsosg g
ajuspuadipu| BYA 2
BANBN|IQY - |

HOUIN "quiy/ :Z

9|0zzIpag :9

elosalg g -
elwouolny oubalsos v .m
alnjeg ouba)sosg g
ojuspuadipu] BIA 2
eAleNiqy |

LIOUIN "quiy 2
9|0zzIpag 9

BI0Salg :§

elwouony oube)sos ¥
aines oubalsosg g
ajuspuadipu| BYA 2
eAllRN(IqY |

HOUIN "quiy @/
9|0zzipag :9

elosalg g

elwouony oubalsos
a)njes oubalsosg ¢
ajuepuadipu| BYA 2
BAIRHIIQY |

LIOUIN "quiy 2
a|0zzipag :9

eloSaig g

elwouolny oubalsos ¢
anjes oubalsosg g
ajuspuadipu| YA 2
BABN|IQY - |

Divisione in fattori basata su
minimi & massimi delle scale
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